OBCHODNI PODMINKY

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev: Wavy Boats s.r.o. — www.wboats.cz
Sidlo: Peroutkova 1383/7, Praha, 15000

IC: 29146011
DIC: CZ29146011

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze: C 204035
Telefon: +420 603 814 506, +420 603 482 552

Email: info@wboats.cz, wavyboats@seznam.cz
Kontaktni adresa: Peroutkova 1383/7, Praha, 15000

Provozovna: Tynice 3, 399 01 Milevsko
Provozni doba: Po - P4 8:00 - 17:00 hod.
2. Informace

Informace o zboZi a cen¢ uvaddéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
Ceny jsou prezentovany vcetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkl, krom¢ nakladi na
doruceni zbozi.

Zpusoby plathy:

- platba pfevodem

- platba dobirkou

- v hotovosti na prodejné po piedchozi domluvé

- platba ptes QR kdd na prodejné po ptedchozi domluvé

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé, které vykazuje odchylky
od skute¢né¢ ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gc¢inky.

Ptevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamen4 pftijeti nabidky.

3. Dorucdovani zbozi

Prodévajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozd¢ji do 15 dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhitu k dodani. Kupujici je
povinen zbozi pievzit a dohodnutym zplisobem zaplatit. Kupujici je povinen si zboZzi pti
pievzeti co nejdiive piekontroloval.
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Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po pievzeti zbozi, nejpozd¢ji do tii dnli od prevzeti zbozi
spotiebitelem.

Pozéada-li o to kupujici, potvrdi mu prodévajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem miuze kupujici
prava z nich uplatnit.

Cena a zpiisob doruceni:

PPL - do 6kg + platba dobirkou 155,-K¢,

PPL - do 6kg + platba pfevodem 115,-K¢,
PPL - nad 6kg + platba dobirkou 200,-K¢&,
PPL - nad 6kg + platba pirevodem 160,-K¢

Fofr - plati pro nadrozmérné baliky (cena expedi¢nich sluzeb bude vypoctena podle
rozmeéru zasilky)

Vlastni pteprava - ZDARMA (nutno informovat, kdy bude nakladka zbozi)
Osobni prevzeti na provozovné po predchozi telefonické dohodé¢ ZDARMA

Neptevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢,
maximalné vSak 300,- K¢. Prodéavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfimétenou lhitu pro pfevzeti, zboZi vhodnym
zpusobem prodat. Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z diivodu
nedostatku soucinnosti na stran€ kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén
vuci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

4, ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnt od pievzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zplisob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhtita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv ptfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici proddvajicimu zasle nebo ptedd ve 14 denni lhute.
Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zptlisob vraceni zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné€ odpovidajici cen¢ zbozi a
zaplacenym nakladiim na jeho dodéni do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym platbu od kupujiciho pftijal. Nabizi-li prodejce v ramci ur¢itého
zpusobu dodani zbozi né€kolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z



nich. Nejpozdéji ve stejné lhiité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v pivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni
zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vuci kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZeni hodnoty zbozi a zapocist jej na
vracenou c¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho
obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou
ptipadech za podminky, ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
kupujiciho ptfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku
sluzeb nebo zbozi (v€. alkoholickych napoji), jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného
podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které podléha rychlé
zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného
obalu a z hygienickych diivodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programt, porusil-li kupujici jejich ptivodni obal; u dodavky
novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych na
zéklad¢ vetejné drazby podle zékona upravujiciho vetejné drazby.

Vzor/on-line formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny ZDE.
S. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pr¥i prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnozZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym, smluvnim nebo
1 ptedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici maze u prodavajiciho uplatnit nejpozdé€ji do dvou let od pievzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na priméfienou slevu z
ceny; neni-li to povaze vady netmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez
vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozZn4, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy mize
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicti od pievzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pti
pievzeti zbozi.

Prodévajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokéze, ze kupujici pred
prevzetim o vade zbozi védé€l nebo ji sam zpisobil.
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U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto piipadech pravo na pfimétenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dob¢ nebo v
dobé& pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* pfimétenou slevu z kupni ceny; nebo
* vraceni kupni ceny na zéklad€ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
pfimétenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady
soucasn¢), muze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

6. Vyftizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél
by uvést své kontaktni tidaje, popis zavady a pozadavek na zplisob vytizeni reklamace.

Formulaft ke stazeni ZDE.
Kupujici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je

mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.
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Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vytizeni
reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k
opravé. Zbozi by mélo byt pti prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnii, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhuté sdéli. Reklamaci, vcetné
odstranéni vady, prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dni od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhiité. Po uplynuti
této Thity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat ptfimétenou slevu z
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho
casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho
casti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyftizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou
nebo prostiednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada tcelné vynaloZenych nakladi.

7.  Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly proddvajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaja (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem
plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tdaje o ném
prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas
s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu
osobnich udajt.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pIlnénim smlouvy, anizZ by mu tim vznikly

jakékoliv néklady.

Spravcem osobnich udaji poskytnutych za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je
prodavajici.

Identifikacni a kontaktni idaje spravce

Spolecnost: Wavy Boats s.r.o

Sidlo: Peroutkova 1383/7, 150 00 Praha 5
IC: 29146011

DIC: CZ29146011



Telefon: + 420 603 814 506, +420 603 482 552
E-mail: info@wboats.cz, wavyboats@seznam.cz
Kontaktni adresa: Peroutkova 1383/7, 150 00 Praha 5

Ucel zpracovani, rozsah osobnich tdaju a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, ze pro tcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nadsledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav
z vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt (dale jen GDPR), jeho osobni tidaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijment,
adresa, e-mail a telefonni ¢islo (pfipadné doplnit dalsi udaje, které se budou zpracovavat
— platebni udaje atp.).

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism.
b) GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie pfijemcu/prijemci osobnich udaju

Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez
nasledujicim zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci DPD, za G¢elem dodani zbozi, pticemz udaje budou poskytnuty v
nasledujicim rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo;

Doba uloZeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
pfevzeti zboZi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Kupujici bere na védomi, Ze spravce ma dle § 31 zdkona o ucetnictvi (¢. 593/1991 Sb.)
povinnost uschovat u€etni doklady a t€etni zdznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich
koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji (to znamena, pokud nakoupite zbozi v
priabéhu roku 2018, musi byt faktura uchovana do konce roku 2023). Spravce ma také
povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spraveé dani a poplatkt (€. 337/1992 Sb.) uchovat
fakturu po dobu 3 let od konce zdaniovaciho obdobi, v némz vznikla daiiova povinnost
souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prabéhu roku 2018, musi byt
faktura pro ucely danového fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje
nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Kupujici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty
(€. 235/2004 Sb.), povinnost uschovat dannové doklady po dobu 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo (to znamend, pokud nakoupite
zbozi v prub&hu roku 2018, musi byt faktura uchovana do konce roku 2028). Danovy
doklad obsahuje nésledujici osobni udaje: jméno, piijmeni a adresu.
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Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajum

Kupujici déle bere na védomi, ze dle ¢lankt 15 az 21 GDPR ma pravo:

a) na pristup k osobnim udajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda
osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma
pravo ziskat piistup k témto osobnim tdajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15
GDPR,;

b) na opravu neptesnych osobnich tdaji, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k uceliim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim
dodatec¢ného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spo¢iva v tom, ze spravce bez zbyte¢ného
odkladu vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné
pro ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny pravni divod pro jejich dalsi zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich udaji v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost udaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;

f) vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaji dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o ptijatych opatfenich v kazdém
piipad¢ nejpozdéji do 15 dnti od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipadé, ze vyuzije své pravo na ptistup k
osobnim udajim, bezplatné kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich tdaji také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V ptipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udajii ma kupujici pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udajt, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k
nému stiZnost.

Prodéavajici umozni nakup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
ucellim.

8. ReSeni spori

Vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.C0i.Cz).
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